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E-Commerce 
im Autoteile-
Handel



Wo kaufen Autofahrer ihre Teile in Deutschland?

45M 
Autofahrer 
(mit 
Internetzugang)

12Mio
Offline P&A Käufer (27%)

9Mio
Online P&A Käufer (20%)

24M
Werkstatt-Kunden (53%) 

Kunden, die in den letzten 12 Monaten 
Autoteile über ihre Werkstatt bezogen 

haben.  

People who have purchased car parts offline 
in the last 12 months1

Kunden, die (auch) Autoteile online gekauft haben 
in den letzten 12 Monaten. 1

2.5Mio
Mögliche zukünftige 
Verschiebung

B2B & 
Werkstätten

Source: eBay x ATOM study 2021



Wie setzen sich die Online Käufer im P&A Markt in Deutschland zusammen?

64%

28%

8%

45%
37%

18%

Maintainers
Kauft Teile zum Reparieren und 

Ersetzen, das Auto wird als 
Notwendigkeit angesehen

Enhancers
Verbessert gerne Aussehen und 

Leistung durch gute Qualität

Aficionados
„Gearhead“ mit brennender 
Leidenschaft für Autos, z.B. 

Restaurieren von Oldtimern. 

DE
US

Source: Internal eBay data



E-Commerce Quellen für die Online-Produktsuche weltweit 2023

Marktplätze dominieren

„Im Jahr 2023 waren Marktplätze die 
wichtigste Quelle für die weltweite 
Online-Suche nach Produkten. Laut 
einer Umfrage suchten rund drei von 
zehn Online-Käufern über diesen 
Kanal nach Produkten..“*
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eBay ist der Marktplatz Ihrer Wahl!

The largest selection of vehicle parts & accessories
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